marketing that delivers

Neolane Survey Manager™

DATA SHEET

Ameéliorez votre connaissance client avec des questionnaires

en ligne

L'option logicielle Neolane Survey Manager™ est un outil de création de questionnaires en ligne intégré aux applications

de gestion de campagnes cross-canal de Neolane, Neolane Campaign™ pour le marketing B2C et Neolane Leads™ pour le
marketing B2B. Gréce a ses capacités de capture progressive d'informations et sa force multilingue, Neolane Survey Manager
industrialise I'enrichissement de la connaissance client, et renforce les capacités conversationnelles de la plate-forme Neolane.

Neolane Survey Manager

Que ce soit en B2C ou B2B, les questionnaires
en ligne sont essentiels a 'amélioration

de la connaissance client, connaissance
individuelle a des fins de ciblage, et
agrégée a des fins d’étude marketing.

Sans un logiciel adapté, proposer un
questionnaire en ligne demeure une
opération fastidieuse et colteuse.

Directement intégré dans votre
application Neolane

Destiné aux directions marketing,

services clients, responsables de marché
ou produits, et responsables marketing
opérationnels, Neolane Survey Manager
permet de construire, publier et analyser
les réponses des questionnaires marketing
au sein d'un environnement unifié de
gestion de programmes relationnels.

Une interface de création graphique
permet de concevoir rapidement des
enquétes aux contenus dynamiques et

Liste des rapports > Général

Général

personnalisés en fonction des réponses
fournies. Toutes les réponses des clients
et prospects sont automatiquement
enregistrées dans la base de données
marketing.

Les réponses sont directement disponibles
pour mieux cibler et optimiser les futures
campagnes marketing.

Une grande souplesse d’utilisation
Lenvironnement graphique de création

de questionnaires permet un déploiement
rapide de questionnaires qui utilisent
différents types de questions et mécanismes
de validation.

Lenvironnement offre une grande
souplesse, permettant notamment la
personnalisation des questionnaires,

Fonctionnalités clés :

e Concevez des questionnaires
simples ou complexes sans
programmation

e Diffusez vos questionnaires
par e-mail ou sur le Web

e Consolidez les résultats en
temps réel

e Analysez les résultats et
consultez les rapports
associés

e Communiquez les résultats
au format Microsoft Word

I'usage d’une charte graphique spécifique ou HTML
et I'agencement des questions et pages.
ree @6 QIDG I T

Mieolane =
neolane Edten

Questionnaire : Mise 3 jour des contrats

Calculé le : 05/03/2009 17:00

Démarrage 2009/02/26 17:12:14.000
Opérateur anna (anna)
Réponses 29

Evolution du nombre de réponse dans le temps

Répanses

00—
23 féurier 00:00

Date

Journal

Liste des rapports > Répartition des réponses

Répartition des réponses
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Questionnaire : Enquéte Clients Actifs

Calculé le : 29/06/2009 17:37

Réponses

Page

O Afficher le libellé des questions en HTML Actualiser

Q1. Quel est le format de vos email ?

Nombre % % relatif

Texte
Inconnu
HTML
Total :

Q2. Quelle est votre langue maternelle 7 Nombre % 9% relatif

3 30,00 % 30,00

1 10,00 % 10,00 %

6 60,00 % 60,00 %
10 100,00 %

Anglais
Francais
Allemand
Espagnol
Total :

Q3. Quelle est votre opérateur ?

1 10,00 %

7 70,00 %

1 10,00 %

1 10,00 %

10 100,00 %
Nombre %

02 mars 00:00 Actuel

— - Xacan
Répartition par origines

origine Réponses
other 2

form 14

neolane 2

xacan 7

external 4

United
Neolane
Total :

société ?

Q4. Comment avez-vous connu notre

2 20,00 %
2 20,00 %
4 40,00 %
2 20,00 %
10 100,00 %

Nombre o

formulaire
internal
neolane
inscription
xacan
external
Total =

40,00 %
10,00 %
10,00 %
20,00 %
10,00 %
10,00 %

100,00 %
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Neolane Survey Manager™

Neolane Survey Manager est congu pour Les données collectées au travers de ques-
qu’un seul questionnaire puisse étre publié  tionnaires dédiés permettent de proposer
en plusieurs langues. Apres leur publication, des offres ciblées, selon les réponses

les questionnaires marketing sont accessibles fournies.
depuis les emails envoyés aux populations

. , . ’ sélection des abonnements /1 | wwweneolane.com
ciblées ou simplement sur une page d'un
site internet. Prénom [Anna | Nom [iiein ]
Email [anna@klein.net | societe kML v
Quels sont les newsletters qui vous intéressent 2
[newsletter Cinema
Saisissez vos coordonnées
2 Newsletter Livres
Ciilte [Mademoiselle v s
o =D ] [iiewsistizr Spactacied
Prénom [tnna |
Email [anna@riein.net |
—
Saisissez les caractéres suivants
@
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Sélectionnez le contrat concerné
Marque de votre véhicule [PEUGEOT v

En phase de fidélisation, Neolane Survey
Manager peut étre utilisé pour évaluer et
Grace aux rapports dédiés, les équipes affiner la satisfaction client. Loutil peut
marketing peuvent consulter et analyser également étre exploité pour tester des
les réponses aux questionnaires. produits avant un lancement.
Les informations collectées enrichissent
. . . . Vous devez choisir au maximum 4 valeur(s) pour le champ 'Quels sont ves
nominativement la fiche client pour centres dintérat?”.
permettre des ciblages et segmentations. Quels sont vos centres dintérét 7
Minimum : 2 - Maximum : 4
™ Actualité I~ Arts
- H ¥ Cinéma I Cuisine
Un a_pport a la gestion du cycle a P
de vie client ¥ Littérature W Musique
~ ape 2 ¥ Politique ¥ Spectacles
Neolane Survey Manager peut étre utilisé o e
tout au long du cycle de vie client. En Valider

phase d’acquisition et de recrutement, il
permet notamment de mieux connaitre
les prospects et les clients.

Votre avis nous intéresse !

Attribuez une note i chague vidéo
1 : médiccre, 5 - trés bien

1 2 3 5
Vidéo1 O ® O (@]
Vidéo 2 O © e 3]
Vidéod & O O @%
Cliguez ici pour revoir les vidéos

Applications éligibles

Loption logicielle Neolane Survey Manager propose une gestion compléte des
questionnaires en aval et en amont des actions marketing exécutées par les applications
de gestion de campagnes cross-canal de Neolane, Neolane Campaign™ pour le
marketing B2C et Neolane Leads™ pour le marketing B2B.

A propos de Neolane

Neolane propose la seule technologie de marketing conversationnel qui permet aux
entreprises de créer et optimiser des dialogues continus en one-to-one avec chaque
individu. Grace a une plate-forme logicielle intégrée aux capacités reconnues dans la
gestion des emails et la fusion entrant/sortant, les équipes marketing accroissent
rapidement leur efficacité et leur impact sur le chiffre d’affaires. Neolane est utilisé par
plus de 250 entreprises a travers le monde dont Sony Music, Alcatel-Lucent, Orange,
Sears Canada et Sephora.

Bénéfices :

e Enrichir la connaissance client
tout au long de son cycle
de vie

e Détecter la fragilité client

e Améliorer le retour sur
investissement marketing

Neolane SA

18 rue Roger Simon Barboux
94110 - Arcueil
France

Téléphone: +33 (0)1 41 98 35 35

info@neolane.fr
www.neolane.com
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Sauf mention contraire, les dénominations sociales,
les logos, les produits et marques cités dans ce
document sont la propriété de Neolane SA ou de ses
filiales. lls ne peuvent étre utilisés sans |'autorisation
écrite préalable de Neolane.

© 2010 Neolane SA.



